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Wir sind uns mehr denn je bewusst, dass der Schutz Ihrer Mitarbeiter und Kunden 
bei der Rückkehr an den Arbeitsplatz von größter Bedeutung ist. 

Aus diesem Grund haben wir den nachfolgenden Leitfaden 
entwickelt, um Ihnen konkrete Handlungsempfehlungen 
für die höchstmögliche Hygienesicherheit bei der Nutzung 
anzubieten. Wir empfehlen regelmäßige Reinigungs- und 
Desinfektionsmaßnahmen für die Wasserspender. 
Zudem ist eine Empfehlung hinsichtlich 
Abstandsregelungen und Händehygiene enthalten.

Somit können Sie Ihren Mitarbeitern weiterhin den Zugang 
zu gesundem und frischem Wasser sichern! Eine gesunde 
Wasseraufnahme, erhöhte Hygienemaßnahmen sowie 
unsere innovativen Technologien, wie Firewall® und 
BioCote®-Oberflächenschutz, schützt Ihre Mitarbeiter und 
Kunden!
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Was muss ich bei der Inbetriebnahme meines 
Trinkwasserspenders und für eine hygienisch sichere 
Nutzung berücksichtigen?
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Wieder-Inbetriebnahme Ihres Wasserspenders und  
Leitfaden für die sichere Nutzung

Die Wieder-Inbetriebnahme Ihres Trinkwasserspenders 
nach Nicht-Nutzung
Bevor Sie einen Wasserspender nach einer Ruhephase wieder in Betrieb nehmen, empfehlen wir folgende Maßnahmen:
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Empfohlene Maßnahmen für Trinkwasserspender

Wenn die Stromversorgung des Wasserspenders unterbrochen wurde, schalten Sie diese wieder ein und warten 
Sie mindestens eine Stunde bevor Sie den Wasserspender nutzen. Diese Zeit ist für die Kühlung sowie das Erhitzen 
des Wassers notwendig. Schalten Sie zudem die Wasser- sowie gegebenenfalls die CO2-Versorgung wieder ein, 
falls diese ebenfalls ausgeschaltet wurde.

Bei der erstmaligen Nutzung zapfen Sie alle Wasseroptionen, die Ihr Wasserspender zur Verfügung stellt.
Zapfen Sie bitte diese Mengen: 5 Liter gekühltes stilles Wasser, weitere 5 Liter ungekühltes stilles Wasser, 5 Liter 
Sprudelwasser und 3 Liter heißes Wasser. Entsorgen Sie bitte das gesamte gezapfte Wasser!  

Das Zapfen dient als Spülvorgang und ermöglicht stagniertes Wasser aus dem System zu entfernen. Zudem ist 
dieser Spülvorgang notwendig, um mögliche Luftblasen innerhalb der Wasserleitungen zu entfernen. Änderungen 
der Temperatur und hohe Lichtbelastung können ebenfalls Geschmack und Geruch beeinflussen.

Desinfizieren Sie alle äußere Oberflächen der Maschine, einschließlich der Wasserausgabe, Bedienknöpfe, die 
Oberfläche im Ausgabebereich sowie Tropfschale mit einem lebensmittelverträglichen Desinfektionsmittel, wie 
AquaDosa.

Empfohlene Maßnahmen für das Zubehör

Flaschen und Glaswaren
 
Reinigen Sie alle Glaswaren, Mehrwegflaschen, Karaffen und andere Trinkgefäße von Hand mit heißem 
Wasser und Geschirrspülmittel und spülen Sie diese anschließend aus. Alternativ ist eine Reinigung in der 
Geschirrspülmaschine mit Maximaltemperatur und eventuell zwei Spülvorgänge zu empfehlen. 



Better thinking, better water, better for you, better for the planet 4

Wieder-Inbetriebnahme Ihres Wasserspenders und  
Leitfaden für die sichere Nutzung

Optimierung der alltäglichen Hygieneprotokolle
Nachdem Sie alle empfohlen Maßnahmen der Wieder-Inbetriebnahme befolgt haben, möchten wir Ihnen Empfehlungen 
für die alltägliche Nutzung mitgeben. Eine regelmäßige Desinfektion der Wasserspender und Zubehörprodukte sowie 
erhöhte Hygienemaßnahmen verhindern die Verbreitung von Keimen und Bakterien.
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Unsere empfohlenen Maßnahmen

Allgemeine Hygieneregelungen
 
Die Gesundheitsbehörden raten, die Hände regelmäßig mit einem alkoholhaltigen Desinfektionsmittel zu 
desinfizieren oder mit Wasser und Seife zu reinigen. Bitte vermeiden Sie das Berühren von Augen, Mund und Nase.
Zudem empfehlen wir ein Handdesinfektionsmittel und Taschentücher in Reichweite des Spenders aufzubewahren 
und einen Behälter für die Entsorgung gebrauchter Tücher bereitzustellen. 

Sicherheitsabstand halten 

Halten Sie einen Sicherheitsabstand zu anderen Personen ein, wenn Sie den Wasserspender nutzen möchten. Ein 
Abstand von mindestens eineinhalb Metern wird empfohlen.

Regelmäßige Desinfektion des Wasserspenders 

Verwenden Sie unser Sprühdesinfektionsmittel AquaDosa, um Ihren Trinkwasserspender regelmäßig zu 
desinfizieren. Achten Sie insbesondere auf das Bedienfeld und den Ausgabebereich.

Reinigung von Flaschen und Glaswaren

Alle Glaswaren, wiederverwendbaren Flaschen, Karaffen und andere Trinkgefäße müssen ausnahmslos nach jedem 
Gebrauch in einer Geschirrspülmaschine oder Glasreinigungsgerät gereinigt werden.  Sollten Sie Einweg-Becher 
verwenden, sollten diese nach jedem Gebrauch entsorgt werden. Von einer Wiederverwendung der Becher wird 
abgeraten.

Protokolle für Installation und Wartung
Unsere zertifizierten und geschulten Service-Techniker befolgende strenge 
Hygieneprotokolle. Wir bitten unsere Kunden, diese Maßnahmen zu respektieren, 
um die Sicherheit unserer Mitarbeiter bei Serviceterminen in Ihrem Betrieb sowie den 
Schutz Ihrer eigenen Mitarbeiter zu gewährleisten.

Dazu gehört die Vermeidung von physischem Kontakt mit 
Kunden, einschließlich Händeschütteln oder Austausch 
von Gegenständen wie Kugelschreibern oder Werkzeuge, 
die Einhaltung eines Abstands von mindestens 
eineinhalb Metern zum Kunden, die Verwendung 
von Handdesinfektionsmitteln vor und nach jedem 
Servicetermin sowie das Tragen von Gummihandschuhen 
während des gesamten Termins und anschließender 
Entsorgung. 

Die Service-Techniker reinigen und desinfizieren ebenfalls 
Ihren Trinkwasserspender am Ende jedes Service-Termins. 

Wenn an Ihrem Arbeitsplatz bestätigte COVID-19-Fälle 
verzeichnet wurden, steht es den Waterlogic Service-
Techniker frei, den Termin abzubrechen. Installations- und 
Wartungstermine werden ausschließlich von Service-
Technikern durchgeführt, die keinerlei Symptome 
aufweisen und sich in einem guten Gesundheitszustand 
befinden. 



Höchstmögliche 
Hygienesicherheit 
und Wasserqualität
Unsere patentierte Firewall® -Technologie 
eliminiert Keime und Bakterien zu 99,9999% und 
Viren zu 99,999% aus dem Wasser.

Im Gegensatz zu anderen leitungsgebundenen Wasserspendern reinigt 
unsere patentierte Firewall® -Technologie das Wasser gründlich bis hin 
zum Ausgabepunkt. Dadurch wird eine Verunreinigung durch Bakterien, 
wie von Legionellen, Salmonellen und E.Coli und somit Krankheitsausfälle 
verhindert. Sie können darauf vertrauen, dass unsere höchst zertifizierte 
Technologien Ihnen die hygienisch bestmögliche und sicherste 
Wasserversorgung am Arbeitsplatz liefern.

Unser BioCote® -Oberflächenschutz 
reduziert bis zu 99,5% aller Mikroben 
innerhalb von 2 Stunden.

Einzigartig bei Waterlogic Wasserspender* : Der BioCote®-
Schutz sichert einen hygienisch sauberen Außenbereich. Die 
Einarbeitung von Silberionen in die Oberfläche hemmt das 
Wachstum von Bakterien und Krankheitserregern, um den 
Ausgabenbereich zusätzlich zu sichern.

*Exklusiv bei Waterlogic im Bereich der leitungsgebundenen Wasserspendern.
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Die Einhaltung der neuen verstärkten Hygienemaßnahmen gehört mittelfristig zu unserem Alltag. Unsere spezielle Ausstattung für 
unsere Wasserspender ermöglicht Ihnen eine gezielte Kommunikation für die bestmögliche Einhaltung der empfohlenen Maßnahmen. 
Fokus der Gestaltung liegt darin, die Wasserspender stets sauber zu halten und die Abstandsregelungen einzuhalten. Sie können hier 
das Informationspaket mit einer Auswahl an Materialien kostenlos herunterladen. Der Fußbodenmatte ist ab sofort zum Kauf erhältlich. 
Rufen Sie uns an oder besuchen Sie die Webseite, um das gesamte Sortiment zu entdecken.
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Waschen Sie sich vor und 
nach der Nutzung des 
Wasserspenders die Hände.

Vermeiden Sie, dass der Becher- 
oder Flaschenrand die Ausgabe 
berührt.

Bitte halten Sie Abstand, während 
der Wasserspender genutzt wird.

Desinfizieren Sie den Wasserspender 
regelmäßig mit AquaDosa.
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MOVE
ON

Aufkleber für den Wasserspender

Aufsteller Rückseite

Aufsteller Vorderseite

Fußbodenaufkleber Ø 30cm (Zum Kauf erhältlich)

Wir sind weiterhin für Sie da!

Um eine Bestellung aufzugeben oder weitere Unterstützung zu erhalten, rufen Sie uns an  
+49 211 27 108 350 oder besuchen Sie unsere Webseite www.waterlogic.de/restart 

Wir sind weiterhin für Sie erreichbar und unterstützen Sie Ihre Trinkwasserspender sauber und sicher zu halten. Wir beantworten 
gerne alle Ihre Fragen, damit Sie wieder Ihren Waterlogic Wasserspender nutzen können.

Wir bieten zudem eine Vielzahl an Artikeln an, die Ihnen hilft die Hygienesicherheit am Arbeitsplatz zu verbessern:

• Aqua Dosa, ein 24-Stunden wirksames Desinfektionsspray für den Trinkwasserspender. 

• Eine umfangreiche Auswahl an spülmaschinenfesten, wiederverwendbaren Flaschen und Glaswaren sowie eine Reihe von 
Einweg-Bechern. 

• Zusätzliche Ausstattung für die Trinkwasserspender zur Förderung von Hygienemaßnahmen.


